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1 Apresentacao - O que é o Crédito do Trabalhador

O Programa Crédito do Trabalhador é uma iniciativa inovadora que amplia o acesso ao crédito
consignado para milhdes de empregados do setor privado. A partir da integracdo entre sistemas
oficiais, o programa possibilita que trabalhadores celetistas, empregados domésticos, rurais e
diretores ndao empregados com vinculo ao FGTS solicitem empréstimos junto a instituicoes
financeiras devidamente habilitadas.

Sao elegiveis para contratacdo de empréstimo consignado no ambito do programa os
trabalhadores com contrato de trabalho ativo, enquadrados nas seguintes categorias do eSocial:

¢ 101 - Empregado — Geral - Regime CLT;
* 104 - Empregado Domeéstico;
e 721 - Contribuinte individual — Diretor ndo empregado, com FGTS.

Uma vez aprovada a operacido de crédito, as informagdes do contrato sdo registradas e
administradas na Plataforma Crédito do Trabalhador, sob gestdo da DATAPREV - Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia.

A operacionalizagcdo do desconto das parcelas e o respectivo repasse do valor das parcelas as
instituicdes financeiras ocorrem por meio da integracdo entre os sistemas Portal Emprega Brasil,
eSocial e FGTS Digital, com apoio do Domicilio Eletrénico Trabalhista - DET para fins de envio do
Aviso eletronico.

A contratacao do crédito € feita exclusivamente pelo trabalhador, cabendo ao empregador:
¢ Consultar as informagodes dos contratos averbados;
e Escriturar corretamente os valores no eSocial;
e Gerar e pagar as guias dentro dos prazos legais;
e Observar as regras especificas conforme o tipo de empregador.

Este manual tem como objetivo orientar os empregadores quanto aos procedimentos de
escrituracdo e recolhimento das parcelas de empréstimo consignado contratadas por
trabalhadores no &mbito do Programa Crédito do Trabalhador, instituido pela Medida Proviséria n®
1.292, de 12 de margo de 2025.

2 Ciclo Operacional

A execucdo do desconto das parcelas de empréstimo consignado segue um fluxo
sistematizado e depende de acdes coordenadas entre os sistemas do governo federal. A seguir, sédo
descritas as Etapas operacionais que o empregador deve observar, a partir da contratagdo do crédito
pelo trabalhador.



Etapas principais do processo:
1. Recebimento de Aviso no Domicilio Eletronico Trabalhista - DET;

2. Consulta das informagdes para escrituragao no Portal Emprega Brasil. Acesso pelo
enderego https://servicos.mte.gov.br/empregador;

3. Escrituracao do valor a ser descontado nos eventos de remuneragao do eSocial;

4. Inclusdo dos débitos de consignado nas guias geradas pelo FGTS Digital ou pelo

DAE (conforme o tipo de empregador);

5. Realizacdo do pagamento no prazo legal;

2.1 Quadro-sintese do Fluxo Operacional:
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Aviso download do da rubrica guia com
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2.2 Visao simplificada:
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Acesse, mensalmente, 0 Baixe o0 arquivo de Insira as informacoes do Realize 0 lancamento das
Portal Empregador e emprestimos da arquivo na sua folha de rubricas na plataforma e-
consulte as informagoes competencia no seu pagamento para proceder  Social € pague as guias
de empreéstimos formato de preferéncia 0 desconto no geradas na plataforma do
consignados dos seus contracheque. FGTS digital

trabalhadores



3 Calendario - Datas de referéncia

A correta compreensao dos prazos relacionados ao empréstimo consignado é essencial para
garantir o cumprimento das obrigacoes do empregador e a regularidade do repasse as instituicbes
financeiras. O inicio da retencao das parcelas, a escrituracdo no eSocial e o recolhimento via FGTS
Digital devem seguir um calendario especifico, definido com base na data de averbacao do contrato
de consignhado.

3.1 Conceitos Fundamentais

3.1.1 Periodo de Contratacao e Regra de Competéncia de Referéncia

Nos termos do art. 24 da Portaria MTE n© 435/2025, a competéncia de desconto da primeira
parcela é definida com base na data de averbacdo do empréstimo consignado, adotando-se como
referéncia o intervalo de 21 do més anterior a 20 do més corrente.

Assim, por exemplo, os contratos firmados entre 21 de marco e 20 de abril de 2025 devem ter
sua primeira parcela consignada descontada na competéncia de maio/2025.

v' Competéncia de Referéncia para Desconto: refere-se ao més em que a parcela do
empréstimo consignado deve ser registrada na folha de pagamento do trabalhador, com base
na data em que o contrato foi averbado.

v' Data Limite para Pagamento da Folha: é o prazo maximo para pagamento dos salarios
relativos a competéncia de desconto, usualmente o 5° dia util do més subsequente.

v' Data de Vencimento do consignado na Guia FGTS Digital: ¢ o prazo para quitacéo da guia
gerada com os valores de consignado escriturados no eSocial. O vencimento do débito de
consignado segue o calendario padrao do FGTS mensal: dia 20 do més subsequente a
competéncia de desconto, ou o dia util imediatamente anterior, caso recaia em fim de
semana ou feriado.

Segue registro ilustrativo de como funciona o calendario para fins de cumprimento das
obrigacdes:

Calendario — Tabela de Referéncia

2;{) ‘332 2/‘2’52 by Maio/2025 06/06/2025 |  20/06/2025
2;{) 0/3’5 2/(2’32573 Junho/2025 05/07/2025 18/07/2025
2;’0 0/(5):3 2/3%52 > Julho/2025 06/08/2025 20/08/2025
212:) ‘3/?)’7 2/%2 2 Agosto/2025 | 05/09/2025 19/09/2025

Portaria MTE n® 435 de 20/03/2025



4 Passo apasso

4.1 Aviso ao Empregador via Domicilio Eletronico Trabalhista - DET

O Domicilio Eletrénico Trabalhista - DET é a plataforma oficial de comunicacéao eletrbnica entre
a Inspec¢éao do Trabalho e o empregador. No contexto do Programa Crédito do Trabalhador, o DET €
utilizado para comunicar formalmente a existéncia de contratos de empréstimo consignado
firmados por empregados vinculados ao estabelecimento dos empregadores.

O Aviso tem natureza preventiva e informativa, e visa orientar o empregador quanto a
necessidade de consultar o Portal Emprega Brasil para acessar os dados dos contratos e realizar,
com base nessas informacdes, a correta escrituragao da parcela na folha de pagamento da
competéncia seguinte. O envio do Aviso ocorre entre os dias 21 e 25 de cada més, antecedendo a
competéncia de referéncia para desconto.

O acesso dos empregadores ao DET é realizado por meio de contas gov.br com nivel de
seguranga prata ou ouro. Também é possivel utilizar o Sistema de Procuracéo Eletronica (SPE) para
delegar poderes de acesso a terceiros, como contadores e outros procuradores autorizados, em
nome do empregador.

A mensagem recebida no DET orienta expressamente o empregador a acessar o Portal
Emprega Brasil e, a partir disso, adotar os procedimentos obrigatérios no eSocial e no FGTS Digital,
conforme os prazos legalmente estabelecidos.

Cada vez que um Aviso é registrado no DET, o empregador também recebe um alerta por e-
mail, enviado exclusivamente aos enderecos eletrénicos (e-mails) previamente cadastrados por ele
préprio na plataforma. Essa funcionalidade reforca a efetividade do acompanhamento das
mensagens e contribui para a adogao tempestiva das providéncias necessarias.

Como acessar a notificacao:

1. Acessar o Portal do DET: https://det.sit.trabalho.gov.br;

2. Fazer login com a conta gov.br com nivel de seguranga prata ou ouro;
3. No menu que sera apresentado, clicar em “Caixa Postal”. Observar figura abaixo:

4. Na CAIXA POSTAL, selecionar a mensagem com o titulo “Aviso - Contratacao de
Empréstimo Consignado no Ambito do Programa Crédito do Trabalhador, conforme
imagem abaixo:

o> = © socsio

Empregador: Usudrio PJ Mock 00000000000191 | g 7

o
= = E~> E [[A]]}

DADOS CAD(A PORTAL NOTIFICAGAO E-LIT PROCURAGOES
CADASTRAIS




Calxa Postal

Permite aeitura e a ciéncla das mensage

L 5

Caixade Entrada (9)  Arquivaas (1 & .
Bxibir apenas ndo idas

. Remetente: Secretaria de Inspecéo do Trabalho

Ao Searaelnpen do Tt RS Conratacéo de Empréstimo Consignado no Ambito do Programa Crédito do Trabalhador
Q :

Contratagdo de Empréstimo Consignado no Ambito do Programa Crédito do Trabalhador: Hoje Data: 16.abr 2025 132

5. Ler o conteudo da notificagdo e seguir as instrugcdes complementares.

A auséncia de consulta aos Avisos do DET ndo exime o empregador das obrigacdes legais de
escrituracdo, desconto e recolhimento. O DET apenas reforga e documenta a ciéncia do
empregador.

Inclusive, eventuais falhas no envio das mensagens pelo DET ou a indisponibilidade
temporaria do sistema nao afastam o dever do empregador de acessar o Portal Emprega Brasil e
consultar os dados disponibilizados mensalmente. A escrituragdo das informagdes no eSocial deve
ser realizada com base nos dados oficiais constantes do Portal, independentemente do
recebimento da notificagao eletrénica.

Importante destacar que o acesso ao DET é realizado por estabelecimento, e o sistema ainda
néo permite que o CNPJ raiz do empregador visualize, de forma centralizada, a caixa postal de todos
0s seus estabelecimentos vinculados. Isso significa que cada estabelecimento deve acessar
individualmente o DET para tomar ciéncia das comunicacgdes direcionadas a sua unidade.

Esta prevista, para versao futura do sistema, aimplementacéo de funcionalidade que permitira
aos empregadores administrarem as mensagens de todos os seus estabelecimentos a partir do
acesso centralizado pela matriz.

4.2 Consulta ao Portal Emprega Brasil

O Portal Emprega Brasil € o canal oficial disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
para que o empregador acesse 0s dados necessarios a escrituragcao dos contratos de empréstimo
consignado firmados por seus trabalhadores, conforme os registros informados pelas instituicdes
financeiras.

Entre os dias 21 e 25 de cada més, serao disponibilizados os arquivos no Portal Emprega Brasil,
sendo ideal que a baixa seja realizada apds este periodo, porém apos disponibilizados os arquivos
permanecem acessiveis para consulta e download mesmo apds esse periodo.



Ainda, havera a funcionalidade de arquivos (no padrao JSON), por meio de API, porém, ainda
nao foi disponibilizada para uso e estd em fase de desenvolvimento.

O empregador deve consultar mensalmente o Portal Emprega Brasil para verificar se existem
informacgdes atualizadas sobre os contratos de empréstimo consignado firmados por seus
trabalhadores. A escrituracdo no eSocial deve refletir os dados demonstrados e/ou contidos nos
arquivos de cada competéncia, devendo ser exatos quanto a instituicio financeira e niumero do
contrato e, quanto ao valor, respeitando o limite de 35% definido no art. 30 da Portaria MTE n© 435,
de 20 de marco de 2025.

Essas informagdes podem variar de um més para outro, uma vez que os contratos podem ser
renegociados, quitados antecipadamente, portados para outra instituicdo ou sofrer outros tipos de
alteracao. Portanto, deve-se evitar a reutilizacao de dados de competéncias anteriores, ainda que o
contrato aparente estar ativo. A conferéncia e utilizacao dos dados atualizados disponiveis no Portal
Emprega Brasil é responsabilidade do empregador e condigao essencial para a correta escrituragao
e recolhimento.

Nos termos do art. 20 da Portaria MTE n© 435, de 20 de margo de 2025, a consulta ao Portal
Emprega Brasil constitui obrigacdo do empregador, devendo ser realizada mensalmente, com vistas
a verificagao dos dados necessarios a escrituracdo no eSocial. Tal dever independe do efetivo
recebimento ou da leitura da notificacdo enviada via DET, uma vez que a comunicacao eletronica
possui carater complementar e nao substitui a responsabilidade de acesso e conferéncia direta das
informacgdes disponiveis na plataforma.

Passo a passo para acessar as informacgdes do consignado no Portal Emprega Brasil:

1. Utilizar o link de acesso: https://servicos.mte.gov.br/empregador/

2. Fazerologin como representante legal da empresa utilizando sua conta gov.br:

govb
Portal do Empregador

Ministério do Trabalho e Emprego

Portal Emprega Brasil

Aqui, vocé empregador pode:

{0

o atualizar s da sua empresa
o ofertar s de emprego

¢ encontrar candidatos para suas oportunidades

Como cadastrar sua empresa v [

Como cadastrar representantes para sua empresa v

Como ofertar vaga de emprego sendo pessoa fisica v




Caso o empregador ainda nao possua acesso ao Portal Emprega Brasil - Portal do
Empregador e seja o primeiro acesso, deve seguir as instrugcdes de “Como cadastrar suaempresa”
e “Como cadastrar representantes para sua empresa”. Estas instrugdes estao na pagina inicial do

Portal Emprega Brasil.

3. Apds a autenticagao, sera solicitado que o usuario selecione a empresa que ele esta
representando neste acesso ou se esta se autenticando como um Empregador Pessoa
Fisica, conforme tela abaixo:

govb
Portal do Empregador I v

Ministério do Trahalho & Emprego

Selecione a empresa que deseja representar

‘ Q Fitror por CNPJ ou razdio social

EMPREGADOR PESSOA FISICA RAZAO SOCIAL DA EMPRESA 1 RAZAO SOCIAL DA EMPRESA 2
CPF:123456789-00 CNPJ:00.000.000/0000-00 CNPJ:22.222.202/2222-22

4. Ao entrar no Portal, o empregador deve clicar na opcao “Crédito do Trabalhador”,
conforme indicado na tela abaixo:

€ Mantenha as Informacoes do Empregador atualizadas para habiltar todas as tuncionalidades disponivels.

Cadastro e gestao de vagas

Informagdes do empregador

Outros servigcos

. CAGED/RAIS B Igualdade salarial Crédito do Trabalhador




5. Em seguida, o empregador deve acessar as informacdes de consignado por meio de uma
das opg¢oOes disponiveis:

« Crédito do Trabalhador

Empregador, verifique aqui se algum trabalhador da sua empresa contratou crédito consignado.

Consultar calendario

Bk

Aqui vocé pode:

® Acessar o calendario do Credito do Trabalhador;
® Efetuar o download de arquivo com os empréstimos consignados do seu trabalhador:

@ Consultar informacdes sobre os empréstimos contratados pelos seus trabalhadores. Arquivos de empréstimos

. N
& O que eu preciso fazer? //‘

= <

- - A

B
Q Consultar contrato de empréstimo
[l

Extrato de empréstimos

R

6. Opcao Arquivos de Empréstimos (baixar arquivos): Esta opcdo permite baixar as
informagbes de contratos de empréstimo consignado de todos os trabalhadores da
empresa (matriz e filiais no mesmo arquivo) que possuem parcela de consignado a ser
paga em determinada competéncia. Por meio dessa opcao € possivel baixar os arquivos
em diversos leiautes (CSV, XLS, JSON) e ainda obter detalhes do Leiaute do Arquivo. Ao
informar ano e més nos campos indicados e efetuar a consulta, o empregador podera
verificar detalhes dos contratos de consignado por trabalhador. Seguem registros
exemplificativos em telas:

Informe 0 ano e 0 més da competéncia a consultar

Ano’ Més*
Q selecione.. v Q Selecione. Y Q Consultar
EmPFGStImOS & Leiaute do arquivo
Trabalhador CPF Matricula Instituicao Financeira Contrato Valor parcela Detalhar

A consulta ndo retornou resultados.
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Informe o ano e 0 més da competéncia a consultar

Ano”* Més*

Q 2025 v Q Janeiro v Q Consultar

Empréstimos - JAN/2025

& Ccsv & XLSX & JSON & Leiaute do arquivo

Trabalhador CPF Matricula

Instituicao Financeira Contrato Valor parcela Detalhar
Trabalhador Teste 696.954.980-19 MAT123456 104 - CEF CONTRATO_123456 R$ 350,00 (0}
Trabalhador Teste 608.505.260-00 MAT123456 237 - BRADESCO CONTRATO_123456 R$ 350,00 (0}

Opcao Consultar Contrato de Empréstimo. Esta opcao permite consultar contrato
especifico de empréstimo consignado com base no numero de contrato e no cédigo da
instituicao financeira. Segue registro exemplificativo em tela:

ﬁ Crédito do Trabalhador Consultar contrato de empréstimo

« Consultar contrato de emprestimo

Consulte um contrato de empreéstimo com o cédigo da Instituicao Financeira (IF) solicitante € o numero do contrato.

Codigo da Instituicdo Financeira (IF) * Numero do contrato *

.

8. Opcao Extrato de Empréstimo: Esta opcao permite consultar o contrato especifico de

empréstimo consignado com base no CPF de um determinado trabalhador. Segue registro
exemplificativo em tela:

¢ Extrato de emprestimos

Verifique o extrato de empréstimos do trabalhador. Serao visualizados apenas os empréstimos referentes aos vinculos com EMPRESA TESTE.

CPF do trabalhador

11



Além do acesso pelo Portal Web do Emprega Brasil acima informado, sera desenvolvido um
processo de acesso automatizado via webservice para que os empregadores possam buscar as
informagdes na Plataforma Crédito do Trabalhador diretamente pelos sistemas de folha de
pagamento.

4.3 Escrituracao no eSocial

Para efetuar o desconto da parcela do crédito com consignacado em folha de pagamento, o
empregador devera lancar essas informagdes nos eventos remuneratérios (S-1200, S-2299 ou S-
2399) em rubrica cadastrada com natureza 9253 (evento S-1010). Neste grupo, para escriturar o
consignado € necessario preencher alguns campos obrigatdrios, dentre eles: “Valor Total”, “Cédigo
da Instituicao Financeira Concedente do Empréstimo” e “Numero do Contrato Referente ao
Empréstimo”. Ha ainda um campo opcional, “Outras Informagoes do Desconto” que pode ser
preenchido pelo empregador quando houver necessidade.

Importante destacar que, para incluir a escrituragao do desconto do empréstimo consignado
no eSocial, € necessario que o trabalhador possua, na competéncia, verbas remuneratoérias
suficientes para viabilizar o desconto da parcela. Esse desconto deve respeitar o limite de 35% da
remuneracao disponivel do empregado, nos termos do artigo 30 da Portaria MTE n°© 435, de 2025.

Ao enviar informagodes do evento S-1010, o empregador deveraindicar que se trata de desconto
a titulo de empréstimo consignado e inserir as outras informacgdes necessarias.

No mdédulo Web Geral, ao informar uma rubrica com a natureza de empréstimo consignado
(9253), a plataforma abre automaticamente os campos do grupo [descFolha] para preenchimento.
Os cédigos de incidéncia de FGTS, contribuicao previdenciaria e imposto de renda da rubrica devem
ser preenchidos com [31], [00] e [9], respectivamente.

O cadastramento da rubrica no evento S-1010, via ambiente Web Geral do eSocial, ficariacom
os seguintes dados:
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As rubricas cadastradas corretamente e utilizadas nos eventos de remuneracao citados (S-
1200, S-2299 e S-2399) irdo gerar o totalizador S-5003 (Informacdes do FGTS por Trabalhador), que
sera lido pelo FGTS Digital, permitindo a inclusao desses valores na guia do empregador.

O acesso aos ambientes web do eSocial é realizado exclusivamente por meio da conta gov.br.
Para empregadores que utilizam o Portal Simplificado do eSocial — Empregador Doméstico,
Microempreendedor Individual - MEIl e Segurado Especial — o acesso pode ser feito diretamente
com a conta gov.br de nivel prata ou ouro, sem a necessidade de certificado digital. Ja paraempresas
em geral, o acesso ao moédulo Web Geralrequer o uso de certificado digital da pessoa juridica ou de
um procurador devidamente constituido.

E possivel também o acesso ao eSocial via Web Service - WS, que é destinado a empresas que
utilizam sistemas préprios de folha de pagamento integrados ao ambiente nacional do eSocial. Para
essa modalidade, é obrigatdria a utilizagao de certificado digital ICP-Brasil, do tipo A1 ou A3, e 0
credenciamento prévio dos sistemas emissores junto ao ambiente de produgao do eSocial.

A delegacdo de acesso a terceiros no eSocial, como contadores ou escritérios de
contabilidade, deve ser realizada por meio de procuragao eletrbnica, cadastrada no e-CAC da
Receita Federal. O procurador utilizara seu proéprio certificado digital para acessar o eSocial em
nome do empregador, garantindo a seguranca e a integridade das informacdes.

4.3.1 Escrituracao no eSocial do Empregador Doméstico

Os valores de empréstimos consignados contratados por trabalhadores domésticos devem
ser recolhidos via DAE do eSocial (mensal e rescisério). O eSocial buscara as informagdes do
empréstimo consignado na Plataforma do Programa Crédito do Trabalhador e incluira
automaticamente a rubrica de desconto na folha de pagamento do trabalhador. O empregador
devera confirmar os valores e realizar a retengao no pagamento do trabalhador.

No caso do empregador doméstico, ndo € necessario realizar o calculo da remuneragao
disponivel para fins de desconto do empréstimo consignado. O préprio sistema do eSocial realiza
automaticamente a apuracao do limite de 35% e, se ndo houver remuneracao suficiente, aplica o
desconto parcial da parcela.

Quando houver pagamento de adiantamento de férias ao empregado doméstico, o sistema do
eSocial também realizarda automaticamente a provisao da parcela do empréstimo consignado, em
valor proporcional ao periodo de gozo. Essa provisdo funciona como uma reserva automatica,
destinada a garantir saldo suficiente para a quitagcao da parcela consignada na(s) competéncia(s)
do periodo de gozo das férias. Caso o empregador tenha ciéncia de que havera saldo disponivel ao
final do més, mesmo com o pagamento integral das férias, podera editar ou excluir o valor da
provisdo no momento da escrituragao da folha.
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4.3.2 Escrituracao no eSocial do Microempreendedor Individual e do Segurado
Especial.

Os Microempreendedores Individuais (MEl) e os Segurados Especiais podem realizar a
escrituracao de sua folha de pagamento por meio do Médulo Simplificado do eSocial, mas também
tém a opcao de utilizar outras formas de envio dos eventos, como o Web Service (WS) integrado ao
sistema préprio de folha de pagamento, ou ainda o Médulo Web Geral.

Para os empregadores que utilizam o Moddulo Simplificado, a rubrica de desconto do
empréstimo consignado serainserida automaticamente nafolha de pagamento do trabalhador, com
base nas informacgodes recebidas da Plataforma Crédito do Trabalhador. Nesses casos, cabera ao
empregador validar os valores apresentados e realizar a retencao correspondente no momento do
pagamento ao trabalhador, aplicando-se a mesma légica operacional adotada para o empregador
domeéstico, inclusive quanto ao recolhimento por meio da Guia DAE.

A principal diferenca ocorre em caso de desligamento do trabalhador. Nessas situacoes, o MEI
ou Segurado Especial deve observar procedimentos especificos, que variam conforme o motivo da
rescisao.

Quando o trabalhador for desligado por motivo que ndo permita o saque do FGTS (como no
caso de pedido de demissao), a parcela de consignado deve ser langada no evento de desligamento
e os valores de FGTS e da parcela de empréstimo consignado devem ser recolhidos por meio da guia
mensal do DAE do eSocial, referente ao més do desligamento.

Ja nos casos em que o desligamento ocorrer por motivo que gere multa resciséria ou permita
o saque do FGTS, o empregador devera escriturar a parcela do empréstimo consignado no evento de
desligamento e, em seguida, acessar o FGTS Digital para gerar a guia de recolhimento com os valores
referentes a parcela consignada e aos débitos de FGTS, conforme aplicavel ao caso.

Para os empregadores que utilizam Web Service (WS) integrado ao sistema préprio de folha de
pagamento, ou que optam pelo uso do Médulo Web Geral, a escrituracdo do empréstimo
consignado nao ocorre de forma automatica. Nesses casos, € responsabilidade do empregador
acessar mensalmente o Portal Emprega Brasil para consultar as informagdes dos contratos
averbados, realizar o correto lancamento na folha de pagamento, efetuar o desconto
correspondente e, em seguida, recolher as parcelas por meio da guia DAE ou do FGTS Digital.

4.4 Geracao e Pagamento das Guias (FGTS Digital e DAE)

O pagamento das parcelas de empréstimo consignado é, em regra, realizado por meio do FGTS
Digital ou da Guia DAE, conforme o tipo de empregador e o moédulo do eSocial utilizado. Os valores
das parcelas de consignado escrituradas no eSocial sdo automaticamente considerados no
processo de geracao de guias.

Empregadores em geral devem efetuar o recolhimento por meio do FGTS Digital, que consolida
os valores declarados no eSocial, tanto de FGTS quanto de empréstimo consignado.
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O Empregador Doméstico utiliza exclusivamente o Médulo Simplificado do eSocial, sendo o
pagamento das parcelas sempre feito por meio da Guia DAE, gerada com base na folha mensal ou
rescisoria.

Microempreendedores Individuais (MEls) e Segurados Especiais também costumam utilizar o
Mddulo Simplificado do eSocial, no qual o recolhimento das parcelas de empréstimo consignado é
feito, via de regra, por meio da Guia DAE. No entanto, nos casos em que o desligamento do
trabalhador gerar direito ao saque do FGTS, o recolhimento devera ser realizado obrigatoriamente
por meio do FGTS Digital.

Alternativamente, esses empregadores podem optar por utilizar o Mdédulo Web Geral do
eSocial ou a integracao via Web Service para a escrituracao dos eventos do eSocial, porém a forma
de escrituracdo ndo altera a forma de recolhimento do consignado, que vai seguir a regra atual para
o recolhimento do FGTS.

O pagamento das parcelas de empréstimo consignado deve seguir as regras e condi¢cdes
estabelecidas nos sistemas eSocial e FGTS Digital, observando os procedimentos de escrituragao
definidos pelo eSocial e as orientacdes para emissao e quitacao das guias no FGTS Digital.

4.4.1 Geracgao de Guias no FGTS Digital

As funcionalidades de emissdo de guias do FGTS Digital conferem aos empregadores
flexibilidade na gestdo dos recolhimentos, permitindo que estes se ajustem as necessidades
operacionais e as particularidades de cada situagao. Para isso, o0 sistema disponibiliza diferentes
modalidades de emissao de guias: a Guia Rapida, voltada para recolhimentos simples e imediatos,
e a Guia Parametrizada, que permite configurar a composicao dos débitos de uma guia a partir de
diversos filtros, como competéncias, trabalhadores e tipos de débito (FGTS e/ou consignado), entre
outros disponiveis no sistema.

4.4.1.1Detalhamento do processo de Emissdo da GUIA RAPIDA

A funcionalidade Guia Rapida do FGTS Digital representa o caminho mais simples e eficiente
para os empregadores que desejam gerar uma guia mista, reunindo em um unico documento os
débitos de FGTS e de empréstimo consignado relativos a uma mesma competéncia. Com poucos
cliques, é possivel emitir a guia de forma pratica, segura e dentro dos prazos legais.

Na emissao da guia rapida, débitos referentes ao empréstimo consignado sao incluidos
automaticamente, desde que tenham sido previamente escriturados no eSocial, ndo estejam
vencidos e ndo tenham sido pagos.

Ao selecionar a competéncia desejada, escolher os tipos de débito que irdo compor a guia
rapida e clicar em “Pesquisar”, a tela de visualizagao exibira todos os débitos de FGTS e de
empréstimo consignado relativos ao més informado, organizados em blocos distintos. Para
prosseguir com a geragcdo da guia, basta clicar em “Emitir Guia”. O sistema ira gerar
automaticamente um documento Unico contendo os valores totais de FGTS e de empréstimo
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consignado referentes a competéncia selecionada. A seguir, apresenta-se um exemplo ilustrativo
da tela de emissao da guia rapida:

Emissac de Guia Rapida

Pesquiza ~ Selecionar o més
Competbncia de Apuracho / T de Débite (Obeigatdricl
P — = wr| hiemsal W Rescigornio

I T
umpar i  Pesquisar )}

Resume da Pesquisa
Competancia e Apuracho Tolal Devedor

0272025 RS 8470 38 / Clicar agui para gerar a guia

Mista - Vencimento da Guia: 20/03/2025 (@

FaTs (B)(®)

Competdncia Vencimento dos Cuantidade de FGTS FGTS Indenizacho Encargos Totsd
e Referencia Detitos Trabathaciores Mensal Rescisario Compensataria FOTS
Fr} ) 36,87
Total 271287 0,00 22400 0,00 2083587

Consignadeo (B | Relatorio PDF com o detalhamento dos valores por trabalhador

Vencimento Cuanticiade de Consignado Tolsl
das Débitos Trabalhadores
Tatal Consignado EEanE]
Total Guis B470.38

E importante destacar que, na tela de emissdo da Guia Rapida do FGTS Digital, o campo de
selecao do tipo de débito “Consignado”, localizado na segao “Tipos de Débitos”, ja aparece, por
padrao, pré-marcado e inativo para edigao. Isso significa que nao é possivel desmarcar esse tipo de
débito na geracao da guia por essa modalidade. Segue registro em tela:

Emissao de Guia Rapida

Permite a emissao de guias de FGTS, para competéncias com debitos declarados e em aberto, consolidadas por competencia e vencimento

A Existem vinculos desligados com calculo da Indenizacao Compensatoria pendente. Clique aqui.

Pesquisa ~
Competéncia de Apuracéo Tipo de Déebito (Obrigatorio)
Mensal Rescisorio
Q 05/2025 L

Limpar \_ Pesquisar
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Por outro lado, os campos de selecao correspondentes aos débitos “Mensal” e “Rescisério”
permanecem editaveis. Com isso, é possivel desmarca-los e gerar uma Guia Répida contendo
apenas os débitos de empréstimo consignado, desde que estes estejam regularmente declarados
no sistema e ainda em aberto para a competéncia selecionada.

Nesse contexto, a Guia Rapida pode ser emitida contendo exclusivamente débitos de FGTS
(mensal e rescisoério) ou apenas débitos de empréstimo consignado, desde que, na competéncia
selecionada, reste disponivel apenas um desses tipos de débito para pagamento. Isso pode ocorrer,
por exemplo, quando o empregador utiliza a propria Guia Rapida para, inicialmente, desmarcar os
débitos de FGTS (mensal e rescisdrio) e emitir e pagar uma guia contendo exclusivamente os valores
de empréstimo consignado. Em seguida, ao retornar a funcionalidade de Guia Rapida e marcar
apenas os campos relacionados ao FGTS, podera gerar uma nova guia contendo exclusivamente os
débitos de FGTS que permaneceram em aberto. Também é possivel que o empregador, antes de
utilizar a funcionalidade de Guia Rapida, opte por gerar e quitar previamente uma guia
parametrizada, contendo exclusivamente os débitos de FGTS ou apenas os débitos de empréstimo
consignado. Apds o0 pagamento dessa guia, podera retornar ao processo de geragao da Guia Rapida,
que passara a refletir somente os débitos ainda pendentes, permitindo o fracionamento do
recolhimento conforme a conveniéncia do empregador.

4.4.1.2 Detalhamento do Processo de Emissao da GUIA PARAMETRIZADA

Na geragcao de guias por meio da funcionalidade de Emissao de Guia Parametrizada, o usuario
devera seguir as seguintes Etapas: Etapa 1 - Selecionar Débitos FGTS, Etapa 2 — Selecionar Débitos
Consignados, Etapa 3 — Definir Vencimento e Etapa 4 — Emitir Guia. Abaixo, segue figura ilustrativa
do processo:

Selecionar
Débitos FGTS

® ®

Emitir Guia

Definir Vencimento

Na Etapa 1, o empregador devera selecionar os débitos de FGTS que deseja incluir na guia,
conforme os filtros de pesquisa disponiveis no sistema. Caso néo haja valores de FGTS a recolher
na competéncia em questao, mas existam parcelas de empréstimo consignado, o usuario devera
clicar no botao “Avancar”, mesmo que nenhum débito de FGTS seja exibido nessa primeira Etapa.
Em seguida, na Etapa 2, sera possivel selecionar os débitos de empréstimo consignado a serem
incluidos na guia e, entao, prosseguir para a proxima Etapa.

A Etapa 2 (Selecionar Débitos Consignados) foi incluida no sistema como novidade para
viabilizar o pagamento das parcelas de empréstimo consignado no &mbito do Programa Crédito do
Trabalhador. Nessa Etapa, os débitos de consignado sdo incluidos automaticamente, desde que, na
Etapa 1, tenham sido selecionados débitos de FGTS relativos a trabalhadores que também possuem
parcelas de empréstimo consignado a serem recolhidas.
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Na tela inicial de apresentacao da Etapa 2, os débitos de consignado que foram incluidos
automaticamente ndo sao exibidos detalhadamente, mas sdo apresentados em um relatério-
resumo, que informa a quantidade total de débitos de consignado incluidos automaticamente, a
quantidade de trabalhadores com consignado e o valor total de consignado. Abaixo, segue tela
ilustrativa do quadro-resumo:

Resumo dos débitos adicionados a guia ‘/ﬁ h
Todos os valores exibidos estao expressos em reais (R$) \\-,/’
Quantidade de Quantidade de Principal FGTS Encargos FGTS Total FGTS
Débitos de FGTS Trabalhadores com FGTS 110.118.52

9 6 100.000,00 10.118,52
Total Consignados
Quantidade de Quantidade de 3.000,00

Débitos de Consignado Trabalhadores com

4 Consignado Total da Guia
- 113118,52

T
(_ Voltar ) Avancgar
e -y

Ainda na Etapa 2, se o empregador desejar visualizar ou selecionar quais débitos de
consignado serao incluidos na guia, devera utilizar o botdo pesquisar, informando os critérios de
pesquisa desejados. O sistema, entdo, exibira tanto os débitos ja incluidos automaticamente
gquanto as demais opcoes que atendem aos filtros aplicados. E entao sera possivel adicionar ou
excluir débitos de empréstimo consignado a guia. Segue tela ilustrativa da ferramenta de pesquisa:

¢

Pesquisa »~

Competéncia de Apuragao

Inicial Final
Vencimento do Debito

Q 03/2025% v Q. 05/2025% v

&

Tipo de Débito (Obrigatorio) Vencimento (Obrigatorio) Guias Parcelamento (Obrigatorio)

+ Mensal +” Rescisorio v  Avencer +~ Vencido +~ Sem guia emitida +  Nao Parcelado

N\

/
Expandir Pesquisa Limpar ( Pesquisar /)

Parcelado

A ferramenta de pesquisa da Etapa 2 (Selecionar Débitos Consignados) recupera
automaticamente os débitos de consignados referentes a competéncia atual e a anterior, desde que
estejam devidamente escriturados, ndo tenham sido pagos e ainda ndo estejam vencidos.

As Etapas 1 e 2 permitem ao empregador realizar a gestdo completa dos débitos que irdo
compor a guia, com a possibilidade de incluir ou excluir débitos, tanto de FGTS quanto de
empréstimo consignado.
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Apresenta-se, a seguir, o registro da tela correspondente a Etapa 2 da funcionalidade de
Emiss&o da Guia Parametrizada:

Emissao de Guia Parametrizada

@ _ 4 2] . & O

Selecionar
Debitos Consignados Eref

Pescjuiss =~
Competénca de ApuracSo
trecial Final

O, oz 2025 = =¥ e

CPF o Trabasharsor Matricutn

Valores destacados em azul se referem a trabalhadores selecionados
= - - . L
no passo 1 e foram incluidos automaticamente na guia.

Competimain de Weneirermba COF e Makriciia Huimmers do Comtrate
Mg Ao o Diaie Trabaaihador

Taskad Agbes

TesteConsgh

Teshelonzagd

Empregador podera “Adicionar a4 guia™ valores de eConsignadd de

trabalhadores que anda nao estao na selegcao. .

Resumo dos débitos adicionados & guia m )
Quartidade ce Quarticade e Principsi FOTS Ercarges FOTS Tetal FGTS
Detsitos de FGTS r

Todnl Consigmadons
Guantidade de 3
Dututos de Conagrades

Tatal s Guk

Na Etapa 3, ocorre a definicdo da data de vencimento da guia. Nesse momento, o sistema
exibe duas abas distintas: uma com os valores de FGTS incluidos na guia e outra com os valores de
empréstimo consignado.

Ao configurar uma guia contendo débitos de FGTS e de empréstimo consignado, a data de
vencimento da guia devera corresponder a data mais antiga entre os vencimentos dos débitos de
consignado incluidos, uma vez que o sistema néo permite o agendamento de pagamento dessas
parcelas apds o vencimento legal.

Ainda nessa fase, o sistema permite realizar ajustes, como a exclusao de débitos previamente
selecionados, possibilitando ao empregador optar pela geragcao de guias mistas — contendo débitos
de FGTS e de consignado — ou, se preferir, guias especificas, com débitos exclusivamente de uma
dessas naturezas.

Havendo alguma alteracdo na lista de débitos a serincluida na guia, a data de vencimento sera
recalculada para refletir a nova situacao. As opcdes disponiveis para alteragdo de vencimento
estardo acessiveis no campo “Vencimento da Guia”.
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Segue registro da tela correspondente a Etapa 3:

"Emisséo de Guia Parametrizada

velecione 05 debifos em ti ancio o5 filfros para ivcaliza-los. defina o vencimento & emita 8 gula de FGTS
{2
O f—0— ®
Selecionar ,
Debitos Consignades Definir Veneimento Emitir Gia
o5 05 valores & Bo50s e reas HE
Vencimento da Gula Principal FGTS  Atualizacho Monetarla FGTS  Multa FGTS  Jwros FGTS  Total FGTS  Total Consignado  Tolalda Guia Taq iDpeionall
20/03/2025 =] 42084 200 00 g 42044
Abencho! O venciments da gula ndo pode tee postanor so mencr venclimento antacipads 3 vencer de débits de calamidsde de FETS wenod vencimenin profogatie de deébits de B
ks o veloresesbioos et ey e el iz :
FGTS) i CONSIGNADO H..-—-Aba com detalhamento dos valores de empréestimo consignado
A smssEssEEsEEE
Competéncia de Vencimento dos CFF do Matricula Numem do Instituicho Tolal Aglies
Apuracho Débites Trabalhadar Conlrata Fananceira

Opcao para excluir valores da guia

[ vouar | T

Na Etapa 4, o empregador podera visualizar o resumo dos valores consolidados que compdem
a guia, incluindo os débitos de FGTS e de empréstimo consignado. Apés conferir as informacoes,
devera clicar no botao “Emitir Guia” para gerar o documento de pagamento.

Segue registro da tela correspondente a Etapa 4:
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Emissao de Guia Paramelrizada

® ® ® @

— P e e Defiric VErcinento Ermiitir Guila
Vencimento da Guia: 20/03/2025 Tag:12/03/20251114 (@
FGTS (B)(&)
Competéncia Competéncia Vencimento Cuantidade de FGTS FGTS Indenizacho Encargos
dé Apuracho de Referéncia Trabalhadares Mensal Rescistiio Compensatana FGTS
Taital RE 44 00 B400 Ly ]

‘-_,..- Relatdrio PDF com o detalhamento dos valores por trabalhador
Consignado ()

Competéncia Vencimento dos Debitos Guantidade de Consignada
de Apuragho Trabalhaderes
Total Total Consignado

Tetal da Guia

Voltar

Tatal

Tatal

242150

284194

O FGTS Digital permite a emissao de relatérios em PDF com informacoes detalhadas sobre os
recolhimentos efetuados. Além dos modelos ja disponiveis com dados relativos aos valores de
FGTS, foi incluido um novo relatério especifico com o detalhamento das parcelas de empréstimo

consignado incluidas nas guias geradas e efetivamente pagas.

O empregador pode, caso deseje, baixar esses relatdrios diretamente pelo sistema, utilizando

o icone correspondente disponivel em tela. Os documentos emitidos permitem a visualizacao clara
dos valores consignados incluidos em cada guia, o que facilita o controle e o acompanhamento da

regularidade dos repasses.

A seguir, apresenta-se um exemplo ilustrativo de relatdorio em formato PDF, contendo o

detalhamento dos débitos relacionados ao empréstimo consignado.
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Crars Detalhe da Guia a Ser Emitida

Empregador: Nome Empregador: KXGIWYW QMNGUVIOW H KXPHIKGX NH WKHUUKXIQXU DVNW - Qtd. Trabalhadores Consignado: & Origem: Gestdo de Guias
Vencimento da Gula:  20/03/2025 Total da Guia (FGTS + Consignado): B.470,38
Refaghio do Trabalhadores

Comp Apirachs Varcimento lioms Trabaldor Mptriculs coF e do Contrate Vo m n)\
(s HOVHE EMPREGADO TESTE 010 a1 bradesco 123456 nr 45812
RS IVOVNIS EZMROHZ WV KZFOZ HEMGIME TesieConsigh BRADESCOXVIE 237 606,00
(o] IVUIS HENFVD PIFTVI TesieConuig? BRADESCOZITOG 237 80000
627025 I0OVAZ5 NZELH W2D YRZML IRYVRL, TesleConsigh BRADESCOITOES 237 BOS0
[ HOA024 MEIVOL ZMGLMAL MLYIVTZ W OFXWE intereatese 111 Smarons 2458 003 INAS
s IOV SZH OW EZMM SZOCVM LILMGVH TesieConsigh BRADESCOINONY 257 T80
(2025 UV VIFUZ 20EVH ORNZ m2 Brasil 1 23450780 ot 1724
(] VNS TRWY ZKIVIRWE Z0EVH NUVRIZ [05) 00 27 B3,

Total Consignado 5 61351
Todos o5 valones exibidos esto expressos am reas (REL Redatdno Emitido em: 12032025 10:41:41 (Brasiia) Pagina 1de 1

Na sequéncia, demonstra-se o registro de uma guia do FGTS Digital gerada com a inclusao
simulténea dos valores de FGTS e das respectivas parcelas de empréstimo consignado.

( FGTS GFD - Guia do FGTS Digital

Digital
[CPF/deoErrprugador ][Nm/ﬂazﬁo&odﬂduw ]
Moam. de Pag. | [ identifcador Tag
1 e L 02/,2025 MISTA
A et Sas do do FGTS \
Cusantidade s T EE
Cowmpeldncia Trabathsdoras FOTS Mensal FGTS Rescisorio Compensatdeia Encargos FGTS Total
02,2025 0 2T BT Do 234 00 0.Cc0 290687
\q_ﬂdm 271287 [ Es e ] 22400 OO0 ?_ﬁm'l'j"
f’:;moﬂa—sdomdhmm o Consigrado R
Competdnoia Caormg nada Total
O, 202% 553351 553351
Totsl Condgnads 553351 5533251
\
b Total da Geala amzl_/
Observacoos

Daita de geracho da Gusa 12032025 as 1004345 - Pagina 171
O detalharmento da guis pode ser consuliado straves do endereco hittps £ Agtedigtal sicems gow b

FGTS

PLIOO OF GARAMNTIA DO TEMPD O SERNACD

MINMISTERIO DO
TRABALHO
E EMPREGO
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5 Regras Complementares e Casos Especificos

Este capitulo relune orientacoes complementares destinadas a esclarecer situagcoes
especificas que podem ocorrer ao longo do processo de escrituragao e recolhimento das parcelas
de empréstimo consignado no dmbito do Programa Crédito do Trabalhador. Aqui sédo tratadas
condicdes operacionais diferenciadas, excegbes a rotina padrdo e procedimentos que exigem
atencao especial do empregador, como casos de desconto parcial, adiantamento de férias,
auséncia de saldo para desconto, entre outros.

5.1 Margem Consignavel x Remuneracao Disponivel: Conceitos e Diferencas

A correta compreensao dos conceitos de margem consignavel e remuneragao disponivel é
essencial para entender os limites legais aplicaveis a concessao de empréstimos consignados e a
retencao das parcelas em folha de pagamento.

A Margem Consignavel utilizada para calculo inicial do empréstimo representa o limite
maximo de desconto mensal permitido no momento da contratacdo do empréstimo,
correspondente a 35% da remuneracao disponivel. Esse percentual é apurado automaticamente
pela Plataforma Crédito do Trabalhador (Dataprev) no momento da contratagdo, com base nas
informacdes de remuneracdo do trabalhador. Para este calculo ndo sdo consideradas verbas
variaveis na folha de pagamento.

A Remuneracao Disponivel para desconto das parcelas, por sua vez, € o valor da
remuneracao do trabalhador obtido apds a deducao de descontos obrigatdrios (como INSS e IRRF)
e de demais descontos com incidéncia de contribuicdo previdenciaria, bem como descontos
compulsoérios (como pensao alimenticia). Devera ser calculado mensalmente pelas empresas.
Sobre esse valor é aplicado o percentual de 35%, que define o limite mensal que pode ser
comprometido com parcelas de empréstimos consignados.

Exemplo pratico:

Um trabalhador com:

Salario bruto: R$ 4.000,00

Desconto INSS: R$ 350,00
Desconto IRRF: R$ 150,00

Desconto de faltas e DSR: R$ 100,00
Calculos:

Remuneracgao Disponivel: R$ 4.000,00 - (R$ 350,00 + R$ 150,00 + R$ 100,00) = R$
3.400,00

Margem Consignavel: 35% de R$ 3.400,00 = R$ 1.190,00

Conclusao:
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O trabalhador pode contratar empréstimos consignados cujas parcelas sejam de até R$
1.190,00 por més. Se a parcela contratada for de R$ 1.100,00, mas em determinado més a
remuneracgéo disponivel for reduzida e o limite de 35% resultar em, por exemplo, R$ 900,00, o
empregador podera aplicar desconto parcial da parcela, nesse valor. Nessa hipotese, devera
comunicar ao trabalhador a ndo realizacao integral do desconto.

5.2 Apuracao da Remuneracao Disponivel para Desconto da Parcela de Empréstimo
Consignado

De acordo com o artigo 30 da Portaria MTE n°® 435/2025:

§2° Considera-se remunerag¢éo disponivel o somatdrio das rubricas de vencimento
com incidéncia de contribuicdo previdenciaria, subtraindo-se:

I - rubricas de desconto com incidéncia de contribuicdo previdenciaria;

Il - rubrica de desconto da contribui¢cao previdenciaria devida pelo trabalhador;
Il - rubrica de desconto da reten¢édo de imposto de renda na fonte; e

IV - outras rubricas de descontos compulsorios.

§39° Para a apuragcdo da remuneracéo disponivel, ndo serdo considerados descontos
voluntarios autorizados pelo empregado.

§4° Ultrapassado o limite previsto no §1°, o empregador devera informar ao
empregado a ndo realizagcdo do desconto ou a efetivacdo de desconto parcial.

Quadro EXEMPLIFICATIVO de rubricas que INTEGRAM o calculo da remuneracgao disponivel,
por serem base de calculo da contribuigao previdenciaria e/ou por serem descontos compulsorios
com previsdo judicial ou legal:

NATUREZA
NOME DA RUBRICA (Tabela 03 do eSocial)
Salario, vencimento, soldo 1000
Horas extraordinarias 1003
Horas extraordinarias - Banco de horas 1004
Direito de arena 1005
Intervalos intra e inter jornadas nao concedidos 1006
Salario-familia - Complemento 1009
Saldrio in natura - Pagos em bens ou servigos 1010
Sobreaviso e prontidao 1011
Descanso semanal remunerado - DSR e feriado 1012
Férias 1016
Tergo constitucional de férias 1017
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Férias - Abono ou gratificacao de férias superior a 20 dias 1018
Terco constitucional de férias - Abono ou gratificacao de férias superior

a 20 dias 1019
Remuneracao de dias de afastamento 1050
Adicional de func¢ao / cargo confianca 1201
Adicional de insalubridade 1202
Adicional de periculosidade 1203
Adicional de transferéncia 1204
Adicional noturno 1205
Adicional por tempo de servico 1206
Comiss0es, porcentagens, producao 1207
Gueltas ou gorjetas - Repassadas por fornecedores ou clientes 1208
Gueltas ou gorjetas - Repassadas pelo empregador 1209
Gratificagcao por acordo ou convengao coletiva 1210
GratificacOes 1211
Adicional de penosidade 1214
Quebra de caixa 1225
Remuneracao do dirigente sindical 1230
Alimentacao concedida em pecunia 1800
Saldrio-maternidade (pago pelo empregador) 4050
Saldo de salarios na rescisao contratual 6000
130 salario relativo ao aviso prévio indenizado 6001
13° salario proporcional na rescisao 6002
Desconto do aviso prévio (§ 2° art. 487 da CLT) 6901
Multa prevista no art. 480 da CLT 6904
Contribuicao previdenciaria 9201
Imposto de Renda Retido na Fonte 9203
Faltas 9207
Atrasos 9208
Faltas ou atrasos 9209
DSR s/faltas e atrasos 9210
DSR sobre faltas 9211
DSR sobre atrasos 9212
Pensao alimenticia 9213
Retenc¢des Judiciais 9218
Alimentacao concedida em pecunia - Desconto 9240
FIES - Desconto (Lei 10.260/2001) 9260

Quadro EXEMPLIFICATIVO de rubricas que NAO devem ser consideradas para o célculo da

remuneracao disponivel:
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NATUREZA

NOME DA RUBRICA (Tabela 03 do eSocial)

Luvas e premiacdes 1007
Férias - Abono ou gratificagao de férias ndo excedente a 20 dias (art.

144 da CLT) 1022
Férias - Abono pecuniario 1023
Férias - Dobro navigéncia do contrato 1024
PLR - Participagdo em Lucros ou Resultados 1300
Abono 1401
Auxilio baba 1404
Assisténcia médica 1405
Auxilio-creche 1406
Salario-familia 1409
Ajuda de custo de transferéncia 1602
Ajuda de custo 1603
Ressarcimento de provisao 1623
Ressarcimento de outras despesas 1629
Diarias de viagem 1650
Moradia 1805
Alimentacdo em ticket ou cartao, vinculada ao PAT 1806
Alimentacdo em ticket ou cartdo, nao vinculada ao PAT 1807
Cesta basica ou refeicéo, vinculada ao PAT 1808
Cesta basica ou refeicdo, ndo vinculada ao PAT 1809
Transporte 1810
Prémios 2501
Direitos autorais e intelectuais 2510
Complementacéo salarial de auxilio-doencga (desde que extensivo a

todos os funcionarios) 4010
Salario-maternidade - 13° salario (langado na folha anual) 4051
13° salario (langado na folha anual) 5001
13° salario - Adiantamento 5504
Indenizagdo compensatoria do aviso prévio (API) 6003
Férias - Dobro na rescisao 6004
Férias proporcionais (na rescisao) 6006
Férias vencidas na rescisao 6007
Indenizagao do art. 9° da Lei 7.238/1984 6102
Indenizacéo do art. 14 da Lei 5.889/1973 6103
Indenizacao do art. 479 da CLT 6104
Indenizacao recebida a titulo de incentivo a demissao 6105
Multa do art. 477 da CLT 6106
Desconto de adiantamentos 9200
Provisao de contribuicao previdenciaria 9205
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13° saldrio - Desconto de adiantamento (langado na folha anual) 9214
Desconto de vale-transporte 9216
Desconto de assisténcia médica ou odontoldgica 9219
Desconto de férias 9221
Previdéncia complementar - Parte do empregado 9223
Alimentagcdo em ticket ou cartdo, vinculada ao PAT - Desconto 9241
Alimentagdo em ticket ou cartdo, ndo vinculada ao PAT - Desconto 9242
Cesta basica ou refeigéo, vinculada ao PAT - Desconto 9243
Cesta basica ou refeigédo, ndo vinculada ao PAT - Desconto 9244
Seguro de vida - Desconto 9250
Empréstimos consignados - Desconto 9254
Convénios 9258
Salario-maternidade pago pela Previdéncia Social 9930
Salario-maternidade pago pela Previdéncia Social - 13° salario 9931
Auxilio-doencga acidentario 9932

5.2.1 Exemplos de Apuracao da Remuneracao Disponivel

Nos exemplos apresentados a seguir, consideram-se trabalhadores com contratos de

empréstimo consignado ativos no ambito do Programa Crédito do Trabalhador. E, ainda, que os

valores das parcelas foram obtidos a partir dos arquivos oficiais disponibilizados no Portal Emprega

Brasil, correspondentes a competéncia de apuracgao indicada em cada caso.

Os exemplos tém como objetivo ilustrar o calculo da remuneragao disponivel e a definigao do

valor da parcela passivel de desconto. No entanto, é importante destacar que a forma de

lancamento das verbas na folha de pagamento pode variar de acordo com a pratica de cada

empregador, podendo diferir da estrutura adotada nos exemplos aqui apresentados.

E fundamental que os lancamentos na folha de pagamento sejam claros e detalhados,

permitindo a verificagao pelos trabalhadores. Nao € permitido agrupar diferentes verbas em uma

Unica (verba complessiva), informando apenas o valor total dessa soma.

EXEMPLO 01 - langamento normal

e Competéncia de apuracao: julho/2025
e Valor da prestacgéo do consignado: R$ 800,00

Situacao das rubricas na folha de pagamento ANTES do lancamento do desconto da parcela

do consignado:

Natureza da Rubrica Impacto na Remuneracgao
RUBRICA (Tabela 03 do eSocial) | VALOR (R$) Disponivel
Remuneracio mensal 1000 3.000,00 S
Horas extras 1003 450,00 S
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DSR sobre Horas extras 1012 50,00 S
Prémio por desempenho superior 2501 400,00 N
Desconto INSS do trabalhador 9201 -313,41 S
Imposto de Renda Retido na Fonte 9203 -58,84 S
e Apuracao daremuneracgao disponivel:
o Vencimentos: R$ 3.500,00
o Descontos: —R$ 372,25
o Remuneracéo Disponivel = R$ 3.127,75
o Limite de 35%: R$ 1.094,71
e Valor da prestagéo do consignado: R$ 800,00
e Permitido desconto total? SIM
e Situacdo FINAL das rubricas na folha de pagamento:
RUBRICA VALOR (R$)
Remuneracao mensal 3.000,00
Horas extras 450,00
DSR sobre Horas extras 50,00
Prémio por desempenho superior 400,00
Total de vencimentos 3.900,00
Desconto INSS do trabalhador -313,41
Imposto de Renda Retido na Fonte -58,84
Desconto empréstimo consignado -800,00
Total de descontos -1.172,25
VALOR LiQUIDO DO TRABALHADOR 2.727,75

Conclusao: a empresa deve realizar o desconto TOTAL do empréstimo consignado

trabalhador daquele més.

EXEMPLO 02 - trabalhador com faltas e pensao alimenticia no més

e Competéncia de apuracao: julho/2025

e Valor da prestagao do consignado: R$ 400,00

na folha do

Situacao das rubricas na folha de pagamento ANTES do lancamento do desconto da parcela

do consignado:

Natureza da Rubrica VALOR Impacto na Remuneragao
RUBRICA (Tabela 03 do eSocial) (R$) Disponivel
Remunera¢ao mensal 1000 3.500,00 S
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Atrasos 9208 - 350,00 S
Faltas 9207 -1.200,00 S
Desconto DSR 9210 - 300,00 S
Desconto INSS do trabalhador 9201 -125,73 S
Pensao Alimenticia 9213 -700,00 S

e Apuracao daremuneragao disponivel:
o Vencimentos: R$ 3.500,00
o Descontos: —-R$2.675,73
o Remuneracgéo Disponivel = R$ 824,27
o Limite de 35%: R$ 288,49
Valor da prestagéo do consignado: R$ 400,00
Permitido desconto total? - havera desconto parcial de R$ 288,49
Situacao FINAL das rubricas na folha de pagamento:

RUBRICA VALOR (R$)
Remuneracao mensal 3.500,00
Total de vencimentos 3.500,00
Atrasos - 350,00
Faltas -1.200,00
Desconto descanso semanal remunerado - 300,00
Desconto INSS do trabalhador -125,73
Pensao Alimenticia -700,00
Desconto empréstimo consignado - 288,49
Total de descontos -2.964,22
VALOR LiQUIDO DO TRABALHADOR 535,78

Conclusao: a empresa deve realizar o desconto PARCIAL do empréstimo consignado na folha do
trabalhador daquele més. Nesse caso, devera comunicar ao trabalhador a ndorealizacéo integral do
desconto, podendo colocar em seu contracheque uma mensagem, como o exemplo abaixo:

ATENCAO TRABALHADOR: n3o foi possivel realizar o desconto total ou parcial do seu empréstimo
consignado, por exceder o percentual (35%) da remuneragado disponivel prevista na lei n®
10.820/2003 e Portaria MTE n°® 435/2025. Procure sua instituicao financeira para regularizar o
pagamento desse empréstimo.

EXEMPLO 03 - trabalhador com adiantamento salarial

e Competéncia de apuracao: julho/2025
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e Valor da prestagao do consignado: R$ 1.200,00

Nesse caso, a orientacdo é realizar uma provisdo (desconto) no adiantamento que o
trabalhador receber, podendo ser na mesma proporcao. Neste exemplo, o trabalhador recebe um
adiantamento de 40% da remuneracdo mensal. A empresa também fez uma provisao de 40% do
valor do empréstimo consignado no recibo de adiantamento.

Recibo de adiantamento - julho/2025 - pagamento em 18/07/2025:

Natureza da Rubrica
RUBRICA (Tabela 03 do eSocial) VALOR (R$)
Adiantamento salarial - 40% 5501 2.000,00
Provisao para desconto de empréstimo consignado - 9299
40% - 480,00
LiQUIDO DO TRABALHADOR 1.520,00

Situagdo das rubricas no fechamento da folha de pagamento ANTES do langamento do
desconto da parcela do consignado:

Natureza da Rubrica VALOR | Impacto na Remuneracao
RUBRICA (Tabela 03 do eSocial) (R$) Disponivel

Remuneracao mensal 1000 5.000,00 S
Devolucao de provisao de empréstimo

consignado 1629 480,00 N
Desconto de adiantamento salarial 9200 -2.000,00 N
Faltas 9207 -1.000,00 S
Desconto DSR 9210 -177,77 S
Desconto INSS do trabalhador 9201 - 352,08 S
Desconto convénio farmacia 9258 -600,00 N

e Apuracao da remuneracao disponivel:
o Vencimentos: R$ 5.000,00
o Descontos: —R$ 1.529,85
o Remuneracéo Disponivel = R$ 3.470,15
o Limite de 35%: R$ 1.214,55
Valor da prestagao do consignado: R$ 1.200,00
Permitido desconto total? SIM

Situacao FINAL das rubricas no fechamento da folha de pagamento:

RUBRICA VALOR (R$)
Remuneracao mensal 5.000,00
Devolugao de provisao de empréstimo consignado 480,00
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Total de vencimentos 5.480,00
Desconto de adiantamento salarial -2.000,00
Faltas -1.000,00
Desconto DSR -177,77
Desconto INSS do trabalhador - 352,08
Desconto convénio farmacia -600,00
Desconto empréstimo consignado -1.200,00
Total de descontos -5.329,85
VALOR LiQUIDO DO TRABALHADOR 150,15

Conclusao: a empresa deve realizar o desconto TOTAL do empréstimo consignado

na folha do

trabalhador daquele més. Caso a empresa nao tivesse realizado a provisdo no recibo de

adiantamento salarial, ndo teria saldo financeiro suficiente para o desconto, porém teria que assim

mesmo lancar arubrica de desconto e recolher na guia do FGTS, gerando uma insuficiéncia de saldo

na folha para eventual desconto futuro do empregado. Isso porque a rubrica de desconto do

adiantamento salarial nao € integrante do calculo da remuneracéo disponivel para calculo do limite

de 35% a ser descontado por parcela.

Atencao: se a empresa optar por devolver a provisdo do desconto do consignado, como no
exemplo acima, devera lancar uma rubrica com o valor integral da parcela com a incidéncia 9253 e

os dados corretos do empréstimo consignado.

EXEMPLO 04 - trabalhador com férias gozadas no més

e Competéncia de apuragao: junho/2025
e Valor da prestagéo do consignado: R$ 700,00

Nesse caso, a orientagao é realizar uma provisao (desconto) no adiantamento de férias que o
trabalhadorira receber, podendo ser na mesma proporcao dos dias gozados no més. Neste exemplo,
o trabalhador ira gozar 18 dias de férias no més (de 01/06/2025 até 18/06/2025). Aempresa também
fez uma provisao de 60% do valor do empréstimo consignado no recibo do adiantamento de férias.

Recibo do adiantamento de FERIAS:

RUBRICA VALOR (R$)
Adiantamento de Férias (18 dias) 2.100,00
Adiantamento do adicional de 1/3 de férias 700,00
Total de vencimentos 2.800,00
Provisao para desconto do INSS -229,41
Provisao para desconto de empréstimo consignado (60%) - 420,00
Total de descontos 649,41
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LIQUIDO DO TRABALHADOR

2.150,59

Situacdo das rubricas no fechamento da folha de pagamento ANTES do langamento do

desconto da parcela do consignado:

Impacto na
Natureza da Rubrica Remuneracao
RUBRICA (Tabela 03 do eSocial) VALOR (R$) Disponivel
Remuneracao mensal (12 dias) 1000 1.400,00 S
Férias gozadas no més (18 dias) 1016 2.100,00 S
1/3 de férias gozadas no més 1017 700,00 S
Desconto INSS do trabalhador - FERIAS 9201 - 229,41 S
N
Desconto empréstimo consignado - FERIAS 9253 -420,00
Plano de saude - coparticipagao 9219 - 300,00 N
Desconto de adiantamento de férias 9200 -2.150,59
Desconto INSS do trabalhador 9201 -168,17 S

Apuragao da remuneracao disponivel:
o Vencimentos: R$ 4.200,00
o Descontos: —R$ 397,58

o Remuneracéo Disponivel = R$ 3.802,42

o Limite de 35%: R$1.330,85
Valor da prestacgéo do consignado: R$ 700,00 (ja pagou R$ 420,00, faltam R$ 280,00)

Permitido desconto total? SIM

Situacao FINAL das rubricas no fechamento da folha de pagamento:

RUBRICA

VALOR (R$)

Remuneracado mensal (12 dias)

1.400,00

Férias gozadas no més (18 dias)

2.100,00

1/3 de férias gozadas no més

700,00

Total de vencimentos

4.200,00

Desconto de adiantamento de férias

-2.150,59

Desconto INSS do trabalhador

-168,17

Desconto INSS do trabalhador - FERIAS

-229,41

Plano de saude - coparticipacao

-300,00

Desconto empréstimo consignado - Férias

420,00

Desconto empréstimo consignado

- 280,00
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Total de descontos -3.548,17

VALOR LiQUIDO DO TRABALHADOR 651,83

Conclusao: a empresa deve realizar o desconto TOTAL do empréstimo consignado na folha do
trabalhador daquele més. Caso a empresa nao tivesse realizado a provisdo no recibo de
adiantamento de férias, nao teria saldo financeiro suficiente para o desconto, porém teria que assim
mesmo lancar o desconto integral e recolher na guia do FGTS, gerando uma insuficiéncia de saldo
na folha para eventual desconto futuro do empregado. Isso porque a rubrica de desconto do
adiantamento de férias ndo é integrante do calculo da remuneragao disponivel para calculo do limite
de 35% a ser descontado por parcela.

Atencao: se a empresa optar por langar duas rubricas de desconto do consignado no més,
como no exemplo acima, precisa informar os mesmos dados do numero do contrato e da instituigcao
financeira nas duas verbas, para que o totalizador do FGTS (S-5003) some os dois valores e gere
apenas um langcamento no FGTS Digital.

EXEMPLO 05 - trabalhador desligado no més

e Competéncia de apuragao: julho/2025 (desligamento em 15/07/2025)
e Valor da prestagao do consignado: R$ 1.000,00

Situagao das rubricas no TERMO DE RESCISAO ANTES do langamento do desconto da parcela
do consignado:

Natureza da Rubrica
(Tabela 03 do Impacto na Remuneragao
RUBRICA eSocial) VALOR (R$) Disponivel
Saldo de saldrios (15 dias) 6000 1.500,00 S
Férias proporcionais 6006 3.000,00 N
Tergo de férias proporcional 6006 1.000,00 N
130° salario proporcional 6002 1.250,00 S
Desconto INSS do trabalhador rescisao 9201 - 112,50 S
Desconto INSS do trabalhador 13° indenizado 9201 -93,75 S

e Apuracao da remuneracao disponivel:
o Vencimentos: R$ 2.750,00
o Descontos: —R$ 206,25
o Remuneracéo Disponivel = R$ 2.543,75
o Limite de 35%: R$ 890,31
e Valor da prestagao do consignado: R$ 1.000,00
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e Permitido desconto total? - desconto parcial de R$ 890,31
e Situacao FINAL das rubricas no fechamento da folha de pagamento:

RUBRICA VALOR (R$)
Saldo de salérios (15 dias) 1.500,00
Férias indenizadas 3.000,00
Terco de férias indenizado 1.000,00
139 salario indenizado 1.250,00
Total de vencimentos 6.750,00
Desconto INSS do trabalhador rescisao - 112,50
Desconto INSS do trabalhador 13° indenizado - 93,75
Desconto empréstimo consignado -890,31
Total de descontos -1.096,56
VALOR LiQUIDO DO TRABALHADOR 5.653,44

Conclusao: a empresa deve realizar o desconto PARCIAL do empréstimo consignado na rescisao
contratual desse trabalhador, respeitando o limite de 35% calculado da remuneragao disponivel,

conforme Portaria MTE 435/2025. Serd necessario avisar ao trabalhador sobre a impossibilidade de

desconto total da parcela, podendo ser incluido em sua rescisao:

ATENCAO TRABALHADOR: nio foi possivel realizar o desconto total ou parcial do seu empréstimo

consignado, por exceder o percentual (35%) da remuneragdo disponivel prevista na lei n®
10.820/2003 e Portaria MTE n°® 435/2025. Procure sua instituicao financeira para regularizar o

pagamento desse empréstimo.

EXEMPLO 06 - trabalhador com afastamento previdenciario por doenca nao relacionada ao

trabalho

e Competéncia de apuracao: julho/2025
e Valor da prestagao do consignado: R$ 600,00

e Trabalhador recebendo pelo INSS auxilio por Incapacidade Temporaria (Auxilio-doenga) no

periodo de 01/06/2025 até 26/07/2025.

Situagao das rubricas na folha de pagamento ANTES do langamento do desconto da parcela

do consignado:

Natureza da Rubrica
RUBRICA (Tabela 03 do eSocial)

VALOR (R$)

Impacto na Remunerag¢ao
Disponivel
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Remuneracdo mensal - 05 dias 1000 500,00 S
Complemento auxilio-doenca 4010 1.000,00
Desconto INSS do trabalhador 9201 -37,50 S

e Apuracao daremuneracgao disponivel:
o Vencimentos: R$ 500,00
o Descontos: —R$ 37,50
o Remuneracéo Disponivel = R$ 462,50
o Limite de 35%: R$ 161,87
Valor da prestagéo do consignado: R$ 600,00
Permitido desconto total? - havera desconto parcial de R$ 161,87
Situacao FINAL das rubricas na folha de pagamento:

RUBRICA VALOR (R$)
Remuneracdo mensal - 05 dias 500,00
Complemento auxilio-doenca 1.000,00
Total de vencimentos 1.500,00
Desconto INSS do trabalhador -32,50
Desconto empréstimo consignado -161,87
Total de descontos -194,37
VALOR LiQUIDO DO TRABALHADOR 1.305,63

Conclusao: a empresa deve realizar o desconto PARCIAL do empréstimo consignado na folha do
trabalhador daquele més. Nesse caso, devera comunicar ao trabalhador a ndo realizacao integral do
desconto, podendo colocar em seu contracheque uma mensagem, como no modelo abaixo:

ATENCAO TRABALHADOR: n3o foi possivel realizar o desconto total ou parcial do seu empréstimo

consignado, por exceder o percentual (35%) da remuneragado disponivel prevista na lei n®
10.820/2003 e Portaria MTE n° 435/2025. Procure sua instituicdo financeira para regularizar o
pagamento desse empréstimo.

Neste exemplo, caso o trabalhador estivesse afastado por todo o més e a empresa nao
efetuasse nenhum complemento salarial ou pagamento de verbas de meses anteriores, ndo haveria
desconto do consignado, e o trabalhador deveria pagar o valor integral do empréstimo diretamente
na instituigao financeira.

EXEMPLO 07 - trabalhadora recebendo salario maternidade

e Competéncia de apuracao: julho/2025
e Valor da prestagéo do consignado: R$ 450,00
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e Trabalhadora recebendo beneficio de salario maternidade, pago diretamente pela
empresa, de 01/06/2025 até 30/09/2025.

Situacao das rubricas na folha de pagamento ANTES do lancamento do desconto da parcela
do consignado:

Natureza da Rubrica Impacto na Remuneragao
RUBRICA (Tabela 03 do eSocial) | VALOR (R$) Disponivel
Saldrio Maternidade 4050 2.500,00 S
Desconto INSS do trabalhador 9201 -202,23 S

Apuragao da remuneracao disponivel:
o Vencimentos: R$ 2.500,00
o Descontos: —R$ 202,23
o Remuneracéo Disponivel = R$ 2.297,77
o Limite de 35%: R$ 804,21
Valor da prestagao do consignado: R$ 450,00
Permitido desconto total? SIM

Situacao FINAL das rubricas na folha de pagamento:

RUBRICA VALOR (R$)
Salario Maternidade 2.500,00
Total de vencimentos 2.500,00
Desconto INSS do trabalhador -202,23
Desconto empréstimo consignado - 450,00
Total de descontos -652,23
VALOR LiQUIDO DO TRABALHADOR 1.847,77

Conclusao: a empresa deve realizar o desconto TOTAL do empréstimo consignado na folha da
trabalhadora daguele més.

Cabe ressaltar que nos casos em que o salario maternidade for pago diretamente pelo INSS
ele ndo sera considerado para fins de apuragao da remuneracao disponivel.

5.3 Provisao de Desconto em Casos de Adiantamento de Férias ou Salario.

Em situagbes em que o empregador realiza adiantamento remuneratdrio ao trabalhador —
seja a titulo de antecipacao de férias ou de salario — é importante considerar os impactos sobre o
calculo da remuneracao disponivel, especialmente para fins de efetivacdo do desconto da parcela
do empréstimo consignado.
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De acordo com o art. 30 da Portaria MTE n® 435, de 20 de margo de 2025, os valores adiantados
atitulo de férias ou salario ndo serao utilizados, no fechamento da folha, para abater a remuneragao
disponivel para fins de apuragao do percentual de 35% a ser descontado, uma vez que nao possuem
incidéncia de contribuicao previdenciaria.

Dessa forma, ao antecipar parte da remuneragao sem realizar qualquer provisionamento, o
empregador podera inviabilizar o desconto integral da parcela consignada no fechamento da folha
da competéncia, mas mantendo a obrigacéo de recolher o valor dela, haja vista que a remuneragao
disponivel para calculo nao sera afetada. Para evitar essa situacao, o empregador pode provisionar,
no momento do adiantamento, o valor correspondente a parcela do empréstimo consignado, de
forma proporcional ao valor antecipado. Esse procedimento assegura que, ao finalda competéncia,
haja saldo suficiente para a efetivagao do desconto.

Observacao importante:

Em regra, o empregador somente tem acesso ao valor da parcela a ser descontada entre os
dias 21 e 25 de cada més, quando os dados séo disponibilizados no Portal Emprega Brasil. Como
esses valores devem ser consultados mensalmente, conforme exigéncia do Programa Crédito do
Trabalhador, pode ocorrer que, no momento do adiantamento de férias ou salario, a informacgao
ainda nao esteja disponivel no sistema.

Nessas situagoes, a titulo de provisionamento preventivo, e excepcionalmente, o empregador
podera utilizar, como referéncia, o valor da ultima parcela consignada registrada na competéncia
anterior, caso existente. Essa estimativa serve exclusivamente para fins de reserva de saldo e nao
substitui a consulta obrigatdria ao valor atualizado, que devera ser feita no periodo regulamentar
para fins de escrituracao definitiva no eSocial.

5.4 Escrituracao do Consignado nos Casos de Transferéncia de Trabalhadores entre
Empresas do Mesmo Grupo Economico ou na Sucessao Empresarial.

Nos casos de transferéncia de trabalhadores entre empresas do mesmo grupo econémico ou
em casos de transferéncias na sucessao empresarial (como fusao, cisdo ou incorporagio), é
essencial observar regras especificas quanto a escrituragado e ao desconto das parcelas do
empréstimo consignado no ambito do Programa Crédito do Trabalhador.

No eSocial, a transferéncia de um trabalhador entre empresas do mesmo grupo econémico ou
em casos de sucessao empresarial é formalizada por meio de eventos especificos de admisséo e
desligamento. Embora estejamos tratando de situagdo em que o contrato de trabalho é continuado,
sem dissolugao efetiva do vinculo, para fins de registro no eSocial, trata-se de uma nova admissao
com matricula propria, gerando um novo vinculo com o novo CNPJ.

Nesses casos, a empresa que recebe o trabalhador por transferéncia sé devera realizar a
escrituracdo e o desconto da parcela do empréstimo consignado apds as informagdes do
empréstimo consignado daquele trabalhador estarem disponiveis no Portal Emprega Brasil, ja

37



associadas ao novo CNPJ do empregador atual. Ou seja, o desconto s6 deve ser feito apds a
disponibilizagdo das informacdes no Emprega Brasil para o novo empregador.

Esta regra foi adotada, em principio, para oferecer seguranga juridica aos empregadores no
processo de transicdo. Alteracdes operacionais poderdo ser avaliadas futuramente, conforme o
amadurecimento da Plataforma Crédito do Trabalhador.

5.5 Vedacao ao Desconto de Empréstimo Consignado na Competéncia de Décimo
Terceiro Salario (folha anual)

O desconto das parcelas de empréstimo consignado no dmbito do Programa Crédito do
Trabalhador esta restrito as doze competéncias mensais regulares do ano, nao sendo permitido o
desconto na folha de pagamento referente ao décimo terceiro salario.

A escrituragao da rubrica de consignado ({natRubr} =9253) em eventos vinculados a apuragéo
de décimo terceiro ({indApuracao} = 2) ndo € compativel com as regras do leiaute do eSocial. Trata-
se de limitagao expressamente prevista na regra de validacao
REGRA_RUBRICA_COMPATIVEL_DECTERCEIRO, que determina:

“No caso do evento S-1200 com {indApuracao} igual a [2], sdo permitidas apenas as rubricas
cuja {natRubr} seja diferente de [9253].”

5.6 Nao Aplicabilidade do Grupo {consigFGTS} nas Contratacoes do Programa Crédito
do Trabalhador

Para os contratos de empréstimo consignado firmados no ambito do Programa Crédito do
Trabalhador, o empregador ndo deve preencher o grupo {consigFGTS} no evento S-2299
(Desligamento) do eSocial.

Esse grupo ja fazia parte do leiaute do sistema eSocial em versdes anteriores, tendo sido
originalmente destinado ao registro de informacdes relacionadas a garantia de FGTS nos contratos
de empréstimo consignado anteriores a nova sistematica. No entanto, nao deve ser utilizado para
empréstimos contratados por meio do novo programa.

Nessas situagdes, o empregador deve recolher normalmente os valores devidos a titulo de
indenizacdo compensatéria (multa de 40% ou 20%), quando aplicavel, conforme a legislacao
vigente.

A eventual utilizacdo do saldo do FGTS como garantia, quando pactuada entre o trabalhador e
a instituicao financeira, sera objeto de tratamento especifico pelo Agente Operador do Fundo de
Garantia (CAIXA Econdmica Federal), que promovera os devidos registros diretamente na conta
vinculada do trabalhador, sem qualquer intervencdo ou responsabilidade operacional do
empregador nesse processo.
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5.7 Desligamento de Trabalhador pouco tempo apés a contratagcao do empréstimo
consignado.

Quando o trabalhador é desligado pouco tempo apds contratar um empréstimo consignado, é
fundamental que o empregador avalie em qual competéncia ocorrera o primeiro desconto em folha
de pagamento. A exigéncia de escrituracao no eSocial, de desconto no salédrio do trabalhador e de
recolhimento da parcela do empréstimo consignado esta condicionada a relagao entre a data de
desligamento e a competéncia de referéncia para desconto. A seguir, sdo apresentados dois
cenarios possiveis:

Situacao 1 - Desligamento anterior a competéncia de referéncia

Se o trabalhador for desligado antes do inicio da competéncia de referéncia para o desconto
da primeira parcela do empréstimo consignado, ndo deve haver escrituracdo do consignado no
eSocial, nem de retencao de salario, tampouco de pagamento da parcela, ainda que os dados do
contrato constem no Portal Emprega Brasil.

Exemplo 1: Contrato de empréstimo averbado em 18/04/2025. Desligamento em 20/04/2025.
Dataprev envia informacdes de escrituragcdo para o Portal Emprega Brasil em 22/04/2025 para a
competéncia de referéncia maio/2025.

Embora os dados para escrituragdo constem no Portal Emprega Brasil, o desconto esta
previsto para a competéncia maio/2025. Como o desligamento ocorreu antes da competéncia de
referéncia para desconto, nao ha obrigacdo de efetuar o desconto ou realizar o recolhimento da
parcela.

Exemplo 2: Contrato de empréstimo averbado em 20/04/2025. Desligamento em 27/04/2025.
Dataprev envia informacdes de escrituracdo para o Portal Emprega Brasil em 24/04/2025 para a
competéncia de referéncia maio/2025.

Considerando que o trabalhador foi desligado antes da competéncia de referéncia para
desconto (maio/2025), nao ha obrigacdo de efetuar o desconto ou realizar o recolhimento da
parcela.

Salienta-se que a identificacado de qual folha deve ser escriturada a resciséo € pela data de
desligamento, ainda que haja projecao de aviso ou prazo de pagamento das verbas ocorrendo em
més ou meses seguintes.

Situacao 2 - Desligamento na competéncia de referéncia ou na competéncia seguinte

Se o desligamento ocorrer na primeira competéncia de referéncia para desconto da parcela ou
na competéncia imediatamente subsequente, o empregador devera adotar os procedimentos
correspondentes ao empréstimo consignado do Programa Crédito do Trabalhador. A depender da
data de desligamento, podera ser necessario realizar o desconto em folha e o recolhimento da
parcela em uma ou duas competéncias distintas. Vejamos os exemplos:
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Exemplo 1: Contrato de empréstimo averbado em 20/04/2025. Desligamento em 05/05/2025.
A Dataprev envia as informacdes de escrituracdo ao Portal Emprega Brasil em 23/04/2025 para a
competéncia de referéncia maio/2025.

Como acompeténcia de referéncia para desconto € maio/2025, e o desligamento ocorre nesse
mesmo més, o empregador devera:

v Escriturar a rubrica de desconto da parcela do empréstimo no evento de desligamento;

v Realizar o desconto da parcela do empréstimo consignado nas verbas rescisoérias, desde
que haja remuneracao disponivel suficiente, respeitado o limite legal de 35%;

v' Efetuar o recolhimento da parcela por meio da guia do FGTS Digital ou da Guia DAE,
conforme o tipo de empregador.

Exemplo 2: Contrato de empréstimo averbado em 20/04/2025. Desligamento em 03/06/2025.
Dataprev envia informacdes de escrituragcdo para o Portal Emprega Brasil em 23/04/2025 para a
competéncia de referéncia maio/2025.

Nesse caso, o empregador devera efetuar o desconto de salario e o respectivo pagamento das
parcelas em duas competéncias: maio e junho, desde que haja remuneragao disponivel suficiente
para cada desconto, observando o limite legal de 35%.

A parcela de maio devera ser escriturada normalmente e descontada da remuneragdo mensal
do trabalhador. J4 a parcela de junho devera ser escriturada no evento de desligamento e
descontada das verbas rescisoérias, desde que haja saldo disponivel dentro do limite permitido.

Observacao Importante

Nos casos em que o desconto da parcela do empréstimo consignado € realizado nas verbas
rescisdrias, o vencimento do débito de consignado nao se antecipa para a data de vencimento dos
débitos rescisérios de FGTS. O prazo de vencimento da parcela de empréstimo consignado
permanece conforme o calendario padrao: dia 20 do més seguinte a competéncia de referéncia, ou
o dia util imediatamente anterior, quando aplicavel.

O sistema FGTS Digital permite a emissao de guias separadas, possibilitando ao empregador
realizar o pagamento dos débitos de FGTS sobre as verbas rescisérias em uma guia e o pagamento
do débito do empréstimo consignado em outra.

5.8 Desligamento com Empréstimo Consignado Ativo e Regras para Desconto nas
Verbas Rescisoérias

No caso de desligamento do trabalhador que possui contrato de empréstimo consignado ativo,
o empregador deve aplicar o desconto da parcela correspondente a competéncia do desligamento,
desde que haja remuneracao disponivel suficiente nas verbas rescisorias, observado o limite legal
de 35%, conforme previsto no art. 30 da Portaria MTE n® 435/2025.
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A apuracao da remuneracao disponivel segue a mesma ldgica utilizada nas folhas mensais,
considerando os valores apurados apos as deducgodes legais obrigatdrias. O desconto da parcela do
empréstimo consignado deve ser escriturado no eSocial por meio do evento de desligamento, e o
valor correspondente deve ser recolhido por meio da guia gerada no FGTS Digital ou da Guia DAE,
conforme o perfildo empregador e a natureza da rescisdo contratual.

A legislacao vigente ndo autoriza a amortizacao antecipada do saldo devedor do contrato nem
o desconto de multiplas parcelas futuras em uma unica folha de pagamento. Portanto, o
empregador ndo pode realizarretencdes adicionais relativas a competéncias futuras do empréstimo
consignado, ainda que as parcelas estejam previstas no contrato firmado com a instituicdo
financeira.

Concluido o desconto permitido na rescisdo, nenhum outro procedimento adicional deve ser
adotado pelo empregador. A gestao do saldo remanescente do contrato e a continuidade da
obrigacdo de pagamento sdo de responsabilidade exclusiva da instituicao financeira e do
trabalhador.

Quando aplicavel, conforme as regras do Programa Crédito do Trabalhador, as parcelas futuras
do contrato poderao ser redirecionadas para outro vinculo empregaticio ativo do empregado ou para
novo vinculo que venha a ser formalizado pelo trabalhador.

5.9 Desconto da Parcela de Consignado Durante o Salario-Maternidade

Nos casos em que a trabalhador(a) se encontra em licenca-maternidade, o procedimento de
desconto da parcela de empréstimo consignado dependera de quem realiza o pagamento do
beneficio naquele més.

Quando o salario-maternidade é pago diretamente pelo empregador, conforme ocorre com os
empregadores em geral, o desconto da parcela consignada deve ser realizado normalmente,
observado o limite legal de 35% da remuneracao disponivel no més. Nessa hipdtese, o salario-
maternidade integra a base de calculo da remuneragao disponivel, devendo o empregador observar
os critérios estabelecidos para apuracao do valor disponivel para desconto.

Ja nas situacdes em que o pagamento do salario-maternidade é realizado diretamente pelo
INSS, como ocorre com as empregadas de Microempreendedores Individuais (MEI) e empregadas
domésticas, entre outras situacoes, nao ha responsabilidade do empregador pelo repasse da
remuneracao, e, portanto, ndo ha como realizar o desconto da parcela consignada nesse periodo.

5.10 Retificacoes no eSocial e Regras especificas de Recolhimento no FGTS Digital

O empregador pode realizar, sempre que necessario, retificagdes ou corregdes nos eventos de
escrituracao de empréstimo consignado no eSocial. No entanto, € importante observar que essas
alteragdes nao produzem efeitos no FGTS Digital quando o débito correspondente ja tiver sido pago
ou estiver vencido.
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Ou seja, nao é possivel utilizar o FGTS Digital para recolher valores em atraso ou inserirem guia
novo débito decorrente de alteragdes feitas no eSocial, caso ja exista pagamento registrado para a
mesma competéncia.

Eventuais ajustes em campos relacionados a escrituragdo do empréstimo consignado para
fins de corregbes de inconsisténcias nos pagamentos ja efetuados devem ser tratados diretamente
com a instituicao financeira consignataria. Por exemplo, se 0 empregador identificar erros no
numero do contrato, no valor da parcela ou na identificagao do trabalhador, e o respectivo débito ja
estiver vencido ou tiver sido pago, ndo serd possivel realizar a corregdo por meio de nova guia no
FGTS Digital. Nesses casos, caberda ao empregador adotar as providéncias cabiveis junto a
instituicao financeira, a fim de viabilizar a eventual restituicao, reclassificacado ou renegociagao dos
débitos envolvidos.

Importante destacar que, mesmo que o recolhimento da parcela de consignado nao ocorra
pelos canais regulares (FGTS Digital ou Guia DAE), a escrituragdo no eSocial deve ser mantida de
forma correta, completa e atualizada. O eSocial registra o historico de alteragcdes realizadas,
servindo como base oficial de comprovacao do cumprimento das obrigacgdes legais.

A limitacdo de recolhimento pelo FGTS Digital ndo isenta o empregador do dever de prestar a
escrituracdo mensaldos valores descontados dos trabalhadores. Arastreabilidade das informagdes
e a transparéncia dos registros sao fundamentais para a integridade do processo.

E igualmente relevante observar que os valores de consignado a recolher nao sdo editaveis
diretamente no FGTS Digital. Eles sdo importados automaticamente com base nas informacgodes
escrituradas no eSocial. Assim, eventuais corregdes sé podem ser feitas no préoprio eSocial, por
meio da retificagdo dos eventos enviados.

Adicionalmente, o FGTS Digital ndo realiza compensac¢des ou devolugdes automaticas de
valores de empréstimo consignado pagos indevidamente. Se, por exemplo, um mesmo débito de
consignado for incluido e pago em mais de uma guia do FGTS Digital, o empregador devera entrar
em contato com a instituicdo financeira consignataria para solicitar o estorno ou a compensagao
dos valores pagos a maior.

Por fim, vale esclarecer que os débitos de consignado declarados no eSocial, mas nao pagos,
néo serao exibidos como “irregulares” na funcionalidade de consulta de guias do FGTS Digital. Isso
ocorre porque o controle de inadimpléncia, regularidade e cobranga dessas parcelas é de
competéncia exclusiva das instituicdes financeiras consignatarias.

5.11 Regras de Vencimento das Parcelas e Configuracao de Guias no FGTS Digital

As parcelas de empréstimo consignado no dmbito do Programa Crédito do Trabalhador
seguem a mesma sistematica de vencimento do FGTS mensal: vencem no dia 20 do més
subsequente a competéncia de referéncia para desconto.

Em regra, ndo ha antecipagao do vencimento do débito de consignado — essa antecipacéao
somente ocorre quando o dia 20 recai em final de semana ou feriado. Nessas hipdteses, o
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vencimento é antecipado para o dia util imediatamente anterior, conforme previsto na legislagao
aplicavel.

Nos casos em que o desconto da parcela do empréstimo consignado é realizado nas verbas
rescisdrias, o vencimento do débito ndo se antecipa para a data de vencimento dos débitos
rescisorios de FGTS. O prazo de vencimento do consignado permanece vinculado ao calendario
legal padréo.

Adicionalmente, é fundamental diferenciar a data de vencimento das obrigacdes (dos débitos)
da data de vencimento da guia de pagamento. A data de vencimento do débito de empréstimo
consignado é determinada legalmente como o dia 20. Ja a data de vencimento da guia é definida
pelo empregador durante o processo de geragao, dentre as opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Durante o processo de geragao da guia no FGTS Digital, o sistema pode apresentar limitagcdes
na escolha de datas futuras para vencimento, especialmente em duas situagdes: quando ainda néo
estdo disponiveis os indices de atualizagdo monetaria aplicaveis ou quando ha débitos de
empréstimo consignado, ja que estes ndo podem ser programados para pagamento em data
posterior ao seu vencimento legal.

Entdo, considerando que o FGTS Digital ndo permite configurar uma guia com débitos de
consignado para data posterior ao vencimento da obrigacédo, é essencial observar que, caso uma
mesma guia reuna débitos de FGTS e de consignado com vencimentos distintos, a data de
vencimento da guia nado podera ultrapassar o vencimento mais antigo entre os débitos de
consignado.

Para evitar restricbes que condicionem o vencimento da guia para datas anteriores ao
vencimento dos débitos, recomenda-se gerar guias com agrupamento de débitos com vencimentos
dentro da mesma competéncia.

6 Obrigacoes Legais, Responsabilidades e San¢oes

O desconto da parcela do empréstimo consignado na folha de pagamento do trabalhador é
expressamente autorizado pela legislagdao, conforme a Lei n® 10.820/2003, regulamentada no
ambito do Programa Crédito do Trabalhador pela Portaria MTE n® 435/2025. Por se tratar de uma
obrigacao legal baseada em dados oficiais e autenticados nos sistemas do governo, ndo ha
necessidade de autorizagao adicional do trabalhador a cada competéncia. O empregador deve
utilizar exclusivamente as informagdes disponiveis nos sistemas oficiais e garantir a escrituragao e
o desconto conforme limites legais estabelecidos.

6.1 Obrigacao de Escriturar, Descontar e Recolher os Valores Retidos

O empregador esta legalmente obrigado a escriturar no eSocial as informacoes relativas as
parcelas de empréstimo consignado firmadas por seus trabalhadores, bem como a realizar o
desconto correspondente na folha de pagamento e o recolhimento dos valores devidos por meio do
FGTS Digital ou da Guia DAE, conforme o perfil do empregador.
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Nos termos do inciso | do § 2° do art. 2°-A da Lei n® 10.820/2003, a retencao das parcelas do
empréstimo consignado € obrigatdria sempre que houver contrato regularmente averbado. Nessas
condigdes, o empregador esta legalmente vinculado a obrigacdo de realizar a escrituragao
correspondente no eSocial e efetuar o respectivo desconto da parcela na remuneragdo do
trabalhador.

O empregador que realizar o desconto do valor do empréstimo consignado na remuneragao
do trabalhador e nao efetuar o recolhimento no prazo legal, torna-se responsavel pelo pagamento
da parcela em atraso, acrescida dos encargos legais de juros e multa de mora. Nessas hipoéteses,
para fins de regularizagdo, o empregador devera acionar diretamente a instituicdo financeira
consignataria, seguindo os procedimentos estabelecidos por cada instituicdo para tratamento de
pendéncias relacionadas ao nao recolhimento que deu causa.

Caso o empregador deixe de cumprir suas obrigacdes legais, seja ao ndo escriturar
corretamente os valores devidos no eSocial ou ao efetuar o desconto sem realizar o recolhimento
da respectiva guia, estara sujeito as sancdes previstas na legislacao vigente.

A omissdo na escrituragcdo da parcela de empréstimo consignado pode configurar
descumprimento de obrigacao acessoéria relativa a folha de pagamento, sujeitando o empregador as
sancgdes administrativas (autuagao) cabiveis, sem prejuizo da adogao de outras medidas legais
eventualmente aplicaveis.

Por sua vez, o ndo recolhimento dos valores regularmente descontados dos trabalhadores
podera ensejar a aplicacao de penalidades especificas, conforme previsto no § 1° do art. 5° da Lei
n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003. De acordo com a norma, o empregador podera responder
como devedor principal e solidario perante a instituicdo consignataria pelos valores que, por sua
falha ou omissao, deixarem de ser retidos ou repassados. Tal responsabilizagdo nao exclui a
aplicacao de outras medidas legais cabiveis.

6.2 Responsabilidade do Empregador na Utilizagcao dos Dados do Portal Emprega Brasil

E responsabilidade do empregador acessar, mensalmente, o Portal Emprega Brasil para
verificar as informacdes atualizadas sobre os contratos de empréstimo consignado firmados por
seus trabalhadores. As informacgdes relativas a cada competéncia sao disponibilizadas no sistema
entre os dias 21 e 25 de cada més e permanecem acessiveis para consulta e download mesmo apés
esse periodo.

A escrituragao no eSocial deve ser realizada com base nos dados constantes do arquivo oficial
correspondente a competéncia vigente. Cabe ao empregador identificar corretamente as
informacgdes validas para o periodo — como o valor da parcela, o nimero do contrato e o cddigo da
instituicao financeira consignataria — e utiliza-las de forma precisa na folha de pagamento.

Essas informagdes sao atualizadas mensalmente e podem sofrer alteragdes em razdo de
renegociacao, quitacao antecipada, portabilidade ou outros ajustes contratuais promovidos pelas
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instituicdes financeiras. Por esse motivo, ndo se recomenda a reutilizacdo de dados de
competéncias anteriores, ainda que o contrato permanega ativo, salvo em situagdes excepcionais.

Em casos de adiantamento de salario ou férias, quando os dados atualizados do consignado
ainda nao estiverem disponiveis no Emprega Brasil no momento da concessido do adiantamento,
admite-se, excepcionalmente, o uso das informacdes de consignado da competéncia anterior,
exclusivamente para fins de se realizar um provisionamento antencipado. Essa pratica possibilita
que o empregador provisione o valor da parcela a ser descontado na competéncia seguinte, mesmo
diante da indisponibilidade temporaria dos dados atualizados.

Para assegurar a integridade do processo, os sistemas integrados devem ser configurados de
modo a evitar alteragdes, renegociacdes ou atualizagdes das parcelas relativas a determinada
competéncia apds sua disponibilizagdo no Portal Emprega Brasil, no periodo de 21 a 25 de cada
més. Essa medida é essencial para garantir seguranca, estabilidade e previsibilidade a escrituragao
e ao recolhimento das parcelas do empréstimo consignado.

6.3 Obrigacao do Empregador em Informar ao Trabalhador Descontos Parciais ou Nao
Realizados

Nos termos do art. 30 da Portaria MTE n°® 435, de 20 de margo de 2025, o empregador é
responsavel por efetuar o desconto da parcela do empréstimo consignado na remuneragdo mensal
do trabalhador, respeitado o limite de 35% da remuneragao disponivel.

A remuneracao disponivel corresponde ao valor da remuneracéao liquida apés a deducéao de
descontos legais obrigatdrios, como INSS e IRRF, e de outras verbas com incidéncia de contribuicao
previdenciaria. Se ndo houver saldo suficiente naremuneracao do trabalhador, o empregador devera
realizar o desconto parcial da parcela ou ndo realizar o desconto, quando nao for possivel qualquer
retencao.

Nessas situacdes, cabe ao empregador informar o trabalhador sobre o valor efetivamente
descontado ou sobre a impossibilidade de retencéo da parcela naquele més.

Ressalta-se, ainda, que conforme dispde o 8§ 1° do art. 30 da Portaria MTE n° 435/2025, na
hipdtese de nao ser possivel ao empregador efetuar o desconto da parcela do empréstimo
consignado, cabera ao trabalhador procurar diretamente a instituicdo financeira consignataria para
regularizar a parcela em aberto, seja por meio de negociagao, reprogramacao contratual ou outro
procedimento disponibilizado pela prépria instituigao.

6.4 Dever de Informagao ao Empregado e a Instituicao Consignataria

Nos termos do art. 25, inciso |, da Portaria MTE n°® 435/2025, o empregador, quando solicitado
formalmente pelo trabalhador, é obrigado a prestartodas as informagdes necessarias a contratacao
do empréstimo consignado. Também cabe ao empregador informar, de forma discriminada no
demonstrativo de pagamento, o valor correspondente ao desconto mensal de cada operacéo de
crédito consignado registrada no eSocial.
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6.5 Vedacoes a Interferéncia na Livre Escolha da Instituigao Financeira

Conforme 0 81°do art. 25 da Portaria MTE n© 435/2025e 0 81°do art. 3°da Lein®10.820/2003,
é expressamente vedado ao empregador impor ao trabalhador ou a instituicdo consignataria
qualquer condicao para a efetivagao do contrato de empréstimo. Isso inclui restricbes a escolha da
instituicao, interferéncia no tipo de contrato, ou exigéncia de formalizagdes adicionais nao previstas
em lei.

6.6 Responsabilidade pela Veracidade e Integridade das Informacoes Prestadas

A escrituracao dos eventos no eSocial deve ocorrer com base nos dados atualizados extraidos
do Portal Emprega Brasil, respeitando os prazos legais. A omissao, a prestagdo incompleta ou
divergente de informacgdes pode ensejar apuragao de infragdes, sujeitando o empregador as
sangdes administrativas, civeis e penais previstas na legislacao.

6.7 Dever de Manutencao de Regularidade nos Procedimentos Pos-Desligamento

O empregador ndo deve efetuar descontos de parcelas de consignado apés o desligamento do
trabalhador, mesmo que o contrato de empréstimo ainda esteja vigente. Os descontos devem
ocorrer exclusivamente durante o vinculo laboral, inclusive sobre verbas rescisorias, respeitando o
limite legal. Parcelas posteriores ao desligamento devem ser tratadas diretamente entre a
instituicao financeira e o trabalhador.

7 Canais de Atendimento aos Usuarios

As plataformas que integram o Programa Crédito do Trabalhador funcionam de forma
sincronizada e cada uma possui responsabilidade especifica ao longo do processo. Desse modo, os
empregadores e os trabalhadores devem sempre buscar o canal de atendimento correspondente ao
tema de sua demanda.

Duvidas, sugestdes ou reclamacgodes relacionadas ao empréstimo consignado no ambito do
Programa Crédito do Trabalhador devem ser realizadas por meio dos canais de atendimento
especificos de cada plataforma envolvida na operacao do programa, conforme indicado a seguir:

v' Plataforma Crédito do Trabalhador - Utilizada pelos trabalhadores para solicitacdo de
propostas e contratagao dos empréstimos consignados:
e Atendimento por meio da Central Al6 Trabalho, no telefone 158, ou pela Ouvidoria do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), disponivel no Portal Gov.br:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria

v" Domicilio Eletrénico Trabalhista (DET) - Utilizado para notificar os empregadores sobre a
contratacdo de empréstimo consignado por trabalhadores vinculados aos seus
estabelecimentos:

e Atendimento por meio de Formulario: https://formulariodet.trabalho.gov.br/
e Atendimento também pelo telefone 158 e pela Ouvidoria do MTE.
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Portal Emprega Brasil - Utilizado pelos empregadores para consulta e download das
informacgdes dos empréstimos consignados:
e Atendimento por meio da Central Al6 Trabalho, no telefone 158, ou pela Ouvidoria do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), disponivel no Portal Gov.br:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria

eSocial - Utilizado para a escrituragéo das rubricas de empréstimo consignado:
e Fale Conosco: https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento
e Centralde Atendimento - 0800 730 0888
e Atendimento também pelo telefone 158 e pela Ouvidoria do MTE.

FGTS Digital — Utilizado para emissao de guias de pagamento das parcelas de empréstimo
consignado e de FGTS:
e Atendimento disponiveis nos diversos canais disponiveis por meio do Fale Conosco:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital/fale-

conosco

Portal da Dataprev - Trata-se de um portal oficial de documentagao técnica voltado ao
Programa Crédito do Trabalhador, contendo informacobes relevantes e atualizadas para
empregadores, desenvolvedores de sistemas e demais usuarios envolvidos na
operacionalizagao do programa. Nesse ambiente, é possivel acessar:
e Orientacoes sobre o uso do Portal Emprega Brasil para obtengao dos arquivos de
empréstimo consignado;
e Manuais técnicos, versoes atualizadas de leiautes e estruturas dos arquivos;
e (Calendario oficial e prazos operacionais para cada competéncia;
e Informacdes sobre rubricas e campos obrigatérios na escrituragao no eSocial;
e Esclarecimentos sobre o tratamento de contratos legados, ajustes de parcelas e
novos descontos.

O enderecgo do portal é: https://docs.dataprev.gov.br/docs/credito-trabalhador/

Instituicoes Financeiras Consignatarias — Devem ser contactadas para resolugao de
problemas na contratacdo ou na execugado dos contratos de consignado (divergéncia de
valores, atrasos no pagamento, pagamento errado, dentre outros). O empregador ou
trabalhador deve entrar em contato diretamente com o canal de atendimento da instituicao
financeira responsavel pelo contrato, conforme indicado no extrato ou contrato de
empréstimo ou por meio de canais especificos a serem indicados para tratar questoes do
Programa Crédito do Trabalhador.

47



8 Perguntas e Respostas (FAQ)

Duvidas gerais - https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/credito-do-
trabalhador/perguntas-frequentes/perguntas-frequentes/

Duvidas sobre declaragao pelas empresas no eSocial:

o Empresas: https://www.gov.br/esocial/pt-br/empresas/perguntas-
frequentes/perguntas-frequentes-producao-empresas-e-ambiente-de-testes

o Domeéstico: https://www.gov.br/esocial/pt-br/empregador-domestico/perguntas-
frequentes

o Microempreendedor Individual e Segurado Especial: https://www.gov.br/esocial/pt-
br/microempreendedor-individual/perguntas-frequentes

Dldvidas sobre geracdo de guias pelas empresas no FGTS  Digital:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital/perguntas-
frequentes#Emprestimo_consignado

9 Manuais Operacionais

Manual de Orienta¢éo do eSocial - MOS - https://www.gov.br/esocial/pt-br/documentacao-
tecnica

Manual de Orientag&o do FGTS Digital — https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/servicos/empregador/fgtsdigital/manual-e-documentacao-tecnica
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